Ksiega Jakosci Wydanie Xl
Zatacznik nr 6

POLITYKA JAKOSCI

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bydgoszczy, zgodnie z zaleceniami
zawartymi w ,,Ustawie o publicznej stuzbie krwi z dnia 22 sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2017, nr 1371 —t. j.
wraz z aktami wykonawczymi) oraz w ,Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 6 marca 2019 r. w
sprawie wymagan dobrej praktyki pobierania krwi i jej skfadnikow, badania, preparatyki,
przechowywania, wydawania i transportu dla jednostek organizacyjnych publicznej stuzby krwi”
(Dz. UMZ 2019, poz. 25), swiadczy ustugi zwigzane z:

e pobieraniem, przetwarzaniem, kwalifikowaniem i zaopatrywaniem podmiotow leczniczych w krew

i jej sktadniki oraz komorki krwiotworcze, zas wytworni farmaceutycznych w osocze,

e sprawowaniem specjalistycznego nadzoru w dziedzinach krwiodawstwa i krwiolecznictwa,

e udzielaniem konsultacji zwigzanych z leczeniem krwig i jej sktadnikami,

e szkoleniem personelu medycznego w zakresie krwiodawstwa i krwiolecznictwa,

e dystrybucjg czynnikdw krzepnigcia i desmopresyny zgodnie z Narodowym Programem Leczenia

Chorych na Hemofilie i Pokrewne Skazy Krwotoczne,

e gromadzenie, pobieranie, przechowywanie preparatow krwiotworczych komérek macierzystych
oraz ich wydawanie /Bank Tkanek i Komorek/.

Majac na uwadze ciggta poprawe jakosci swiadczonych ustug Dyrekcja Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bydgoszczy podjeta decyzje o wdrozeniu systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z miedzynarodowg normg ISO 9001:2015.

Zadania stojgce przed Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa sg realizowane przez:

e zapewnienie odpowiedniej ilosci dawcow w stosunku do zapotrzebowania podmiotow leczniczych
na krew i jej sktadniki poprzez propagowanie idei honorowego krwiodawstwa,

e rozszerzenie zakresu wytwarzanych sktadnikow krwi,

e zapewnienie bezpieczenstwa krwi i jej sktadnikow poprzez:

e monitorowanie warunkéw pobierania, transportu i przechowywania krwi i jej sktadnikow,

e modernizacje posiadanej aparatury medycznej wykorzystywanej do pobierania, preparatyki i
diagnostyki krwi,

e podnoszenie swiadomosci dawcow na temat zakazen przenoszonych drogg transfuz;ji,

e podnoszenie kwalifikacji pracownikow Centrum poprzez szkolenia stanowiskowe, uzupetniajgce
oraz zewnetrzne,

e szkolenia personelu medycznego placéwek stuzby zdrowia z zakresu zasad obowigzujgcych w
krwiodawstwie i krwiolecznictwie,

e szerzenie idei honorowego krwiodawstwa wsrod spotecznosci regionu kujawsko-pomorskiego,

e dazenia do zapewnienia satysfakcji klientow /dawcéw, szpitali/ oraz pracownikéw firmy.

Dyrekcja Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bydgoszczy, dokonujac okresowych przeglagdow
funkcjonowania systemu, weryfikuje:

Polityke Jakosci - przystosowujac jg do zmieniajgcych sie warunkow;

»
» Realizacje szczegotowych celdw jakosciowych, ktére przyjeto w oparciu o powyiszg polityke.

Polityka Jakosci jest znana ogdtowi pracownikow oraz podana do wiadomosci wszystkim
zainteresowanym stronom.
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